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DISONANCIA INFORMACIÓN-COMUNICACIÓN 
EN RELACIÓN CON EL ENFERMO 



ASPECTOS EN LA COMUNICACIÓN 







TODOS BUSCAMOS TERNURA 
H 



EL VERDADERO ENCUENTRO 





LA DIETA DE LA COMUNICACIÓN 



UNA FARMACIA EN EL CEREBRO 



LA REIVINDICACIÓN 



¿QUÉ HAGO YO AQUÍ COMO UNO 
MÁS DEL REBAÑO? 





PROBLEMAS DE LA COMUNICACIÓN 

Guardianes, garantes  de esa Dignidad 







COMUNICACIÓN INEFICIENTE 





COMUNICACIÓN INEFICAZ 



COMUNICACIÓN Y CUMPLIMIENTO 
TERAPÉUTICO 



LAS TRES «A» CONTRA LA ESCUCHA 
INEFICAZ 

Misma posibilidad acceder 

Trato suave, agradable, d 
Trabajar correctamente 



DESPIERTA TÚ AMABILIDAD 



UN MEDICAMENTO EFICAZ: TOCAR 





VALORES EN ATENCIÓN SANITARIA 



TRIÁNGULO DE ATENCIÓN A 
NUESTROS  ENFERMOS 



«MANTENER UN DESEO» 



SENTIMIENTOS 

PRESENCIA 





EL SILENCIO 



DESPIERTA TU AMABILIDAD 



PERSONA MEDICINA 













«ESCUCHA ACTIVA» 









¿QUÉ ES LA EMPATÍA? 





CONDUCTA INADECUADA DEL 
PROFESIONAL 









EL  BUEN  HUMOR 





COMUNICACIÓN Y SATISFACCIÓN 
DEL PACIENTE 





















ESTILO DE COMUNICACIÓN 
CENTRADO EN EL PACIENTE 



SATISFACCIÓN DEL PACIENTE 

INFORMAR BIEN AL PACIENTE 

ACLARACIÓN  DE  DUDAS 

TRATO PERSONAL E 
INDIVIDUALIZADO 

RELACIÓN  MÉDICO-PACIENTE 

FIABILIDAD 

SEGURIDAD 

Confianza entregada a una conciencia 

Habilidad cumplir servicio prometido 

Transmitir confianza  

“Practicar la medicina sin los libros es como navegar sin brújula, pero 
practicarla sin escuchar a los enfermos ni siquiera es embarcarse”. 



RELACION MEDICO PACIENTE, ES UNA 
CONFIANZA ENTREGADA A UNA CONCIENCIA.  

persona 






