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DISONANCIA INFORMACION-COMUNICACION
EN RELACION CON EL ENFERMO

INFORMACION |

COMUNICACION

(Paciencia.
comprension,
amabilidad, respeto,
onsideracion, escucha.
afecto, amor)
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ENFERMO

William Osler: “Es mas importante saber que clase de paciente tiene una
enfermedad que saber que clase de enfermedad tiene un paciente”




ASPECTOS EN LA COMUNICACION

Caracteristicas de
ia

comunicacion

Congruencia g

Aceptacion

incondicionai \ Acepta af ‘
paciente tal y

COomo es

|

v  Ef medico se E pelieses

Se coloca en ia - Desinhibicion
“piel def otro”. W a2 R B~ 4 e |

Siente sus def paciente. hipercontrol - Efimina
sentimientos y (o L I = R T cualquier “mascara” de !
[ — sentimientos /a personalidad

centrada en Ia refacion personal y en su calidad”™




“No hagas a los
demas aquello que
no quieras que te
hagan a ti, es uno de
los principios de la
etica”.

Erich Fromm







TODOS BUSCAMOS TERNURA

de apretones de manos y de abrazos; de
frases alentadoras y de comsuelo; de
detalles, de gestos sinceros y dulces; Ia
ternura es complicidad y camaraderia,

y €5




EL VERDADERO ENCUENTRO

Y ... no es posible el encuentro..
= Sin para encontrarse,
= Sin para encontrarse,
s Sin para encontrarse,
= Sin

= Sin para buscar el bien,

del sentidodel encuentro.
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Vamos a ver. ; Donde le duele?

GILAMICINA *



LA DIETA DE LA COMUNICACION

La comunicacion es el medicamento

esencial para la felicidad. El cerebro tiene

hambre de cOmunicacion,

de caras risuenas, OJOoS compasivos,

un fono afecftivo. Las nuevas tecnologias

conducen a un debilitamiento de Ias
relaciones ' 4 genera incertidumbre ' 4

ansiedad. Conversar agradablemente

es INnsufiar endorfinas ai

cerebro prefrontal y actuan
como un potente hipnotico.




UNA FARMACIA EN EL CEREBRO

Existen fres familias de endorfinas
(peptidos opioides), reguladas por Ia

glandula hipofisis: encefalinas,

dinorfinas y B-endorfinas, siendo
esfe ultimo grupo, ef de mas
importancia clinica debido a swu gram
potencial analgesico De manera
natural, su produccion es mas infensa
cuando swufrimmos dolor EiJI estfres
sostenido provoca disminucion de Ias

endorfinas, lo gue genera mayor
inestabilidad emocional v debilidad.




LA REIVINDICACION

DE UN TIEMPO ADECUADO

PARA CADA ENCUENTRO
ENTRE UN PROFESIONAL Y UN

PACIENTE, TAMPOCO DEBERIA
MINUSVALORAR LO QUE ES
POSIBLE CONSTRUIR A TRAVES
DE BREVES RELACIONES,

PERO MUY REPETIDAS

A LO LARGO DEL TIEMPO.



¢QUE HAGO YO AQUI COMO UNO
MAS DEL REBANO?

CLAMA EL MEDICO DEVENIDO
EN PACIENTE DE “EL DOCTOR”,
EN LA APOTEOSIS DE LA

ANGUSTIA QUE EXPERIMENTA
ANTE UNA ATENCION MEDICA

DESPERSONALIZADA, A

LA QUE EL HA CONTRIBUIDO
COMO CIRUJANO.




“CADA VEZ
SOMOS MENOS
UN NOMBRE Y
MAS UN
NUMERO”.

Jose Saramago.




PROBLEMAS DE LA COMUNICACION

PacienTe b=
| g oo ovcacion

- Amigo proximo
- Tiempo

- Saber escuchar MED. O
y esperar




“LA ITIRAGEDIA DEL
SER HUMANO ES

ESTAR LLENO

DE VIDA vy

PERSEGUIDO POR
LA MUERTE”.

Rosa Montero. Lagrimas en Ia lluvia (20117)




LA DOLENCIA

MAS

EXTENDIDA ES
LA

SOLEDAD




COMUNICACION INEFICIENTE

Doctor, no sé lo que
tengo.....

Pues tome esta
pastilla ge no se muy
bien para que sirve.




-

POCTOR,
;/z;NE A VERLO . :
RGLVE S ME TERGO LA ¥
DUERMCE LA /7 SoLUCIEN, CAM BIE
MANC EXE RELO) POR
« UNO QUE <€A




COMUNICACION INEFICAZ

La enfermera acaba de hacer pasar a
un box a una madre que acompana a su
pequena hija, por afan de ir ganando
tiempo porque Ia sala de espera

rebosa...Y le dice a Ia madre:
quitele a la nina toda laropa vy
metala en esta bolsa de plastico,
mientras yo aviso al doctor...;Se
imagina el final? La nina metida
hasta el cuello en Ia amplia bolisa,
a punto de asfixiarse...




COMUNICACION Y CUMPLIMIENTO
TERAPEUTICO
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GRADO DE SATISFACCIONDEL
PACIE




LAS TRES «A» CONTRA LA ESCUCHA
INEFICAZ

MEDICO
PACIENTE
ADAPTABILIDAD

Trato suave, agradable, d




DESPIERTA TU AMABILIDAD

Activa areas def placer def
cerebro (circuito
mesofimbico)

Ser amable. va mas
alla gue ser educado.

“Las pe;s—o;l—as' fq—l..le actuan con amabiiidad en su vida cotidiana
experimentan un MAavor sentimiento de felicidad”




UN MEDICAMENTO EFICAZ: TOCAR







VALORES EN ATENCION SANITARIA
B ncia _Suirimicnto
il Paciencia Sufrimiento

mramirento), no
maleficiencia. no hacer

“Homo, sacra res humani” (1 hombre es cosa
sagrada para e hombre”) Séneca (Carta a Lucilio)




TRIANGULO DE ATENCION A
NUESTROS ENFERMOS

- A su rtmo propio

concepciones

Se valora mas que nunca

el afecto, |la sensibiiidad,

el sagrado concepto dei
deber.

'CARI ﬁo}

Gestos, miradas, tono
calido, cancias, besos,
abrazos. No esta solo, es

guerido y valorado




«MANTENER UN DESEO»

Los deseos son como las
mariposas, luminosos, hermosos y
volatiles...No desear es claudicar.

El deseo es el motor de Ia

vida..Hay que desear dentro de
nuestro horizonte, desear lo que
razonabliemente podemos
obtener, lo que podemos abarcar;
disfrutar del hoy vy del aqui, de los
pequenos gozos...Desear lo que
uno tiene...Desear es VIVIR...




. sentiMientOS'-' Aqui

se produce una buena calidad de
comunicacion. El enfermo expresa lo
que siente al otro: sus necesidades, sus
miedos, sus emociones, sus
sentimientos. Se expone y se convierte
en persona vulnerable a quien puede
ser facil herir. “Tengo miedo”, “Estoy
angustiado”, “Me siento triste”, “Me

encuentro solo y sufro”... m




El silencio es un

arma comunicativa
de primer orden
con la
que podemos ganar
muchas batallas.




silencio no =S un elemento

accidental en el lenguaje, sino un
elemento decisivo para conseguir una
comprension autentica. El silencio se|
puede vivir, pero no se puede describir
faciimente. Es una expresion continua y
equilibrada que no perturba el medio ni
causa ninguna alteracion en 21
ambiente. El silencio destaca por Ia
ausencia de expresividad, por ell
mutismo, por la abstencion del gesto,
de la palabra, de Ila accion.




DESPIERTA TU AMABILIDAD

La amabilidad es wuna aliada perfecta
para soportar mejor ef dolor fisico o
atenuar Ias sensaciones de ansiedad. EJ
sistfema inmune se ve muy favorecido.

Reduce Jos niveles de cortisol,
es wuna fuente Iinagotable de

placer. La persona amable, muestra
un verdadero interes por Ias personas.
Es confagiosa y swus efecfos se
expanden. Practica Ia amabilidad,
dulcifica Ia vida y regala feflicidad.




PERSONA MEDICINA

Persona que con solo pensaria, una

sonrisa dibuja tu cara; aquella que
consigue que veas las cosas de otra

manera, gque esta siempre ahi, aunque
no te des cuenta, que impide que te
deprimas, que te levanta el animo mas
que el mejor psicofarmaco, que la ves o
te la imaginas y te alegra el dia, que con

una mirada te tranquiliza.. . Aquella a
guien quieres sin poder evitarlo.




«“eL AMOR AUMENTA EL
CUIDADO PERSONAL,

FAVORECE EL
SISTEMA

INMUNOLOGICO, Es uN
ANTIDOTO PARA LA

DESESPERACION AUMENTA

LA AUTOESTIMA Y
AUTOCONFIANZA”







vi “iI A
COMPASION
ES EL ALMA

MISMA DE LA

MEDICINA”







Escucha Activa



«ESCUCHA ACTIVA»

P roceso acftivo en el que permitimos que el

paciente pueda exponer su problema sin
inferrumpirle (baja reactividad) ni

realizar conclusiones prematuras. Es

ser “empaticos” intentando “ponernos en
los zapatos del paciente” Ademas esta

escucha supone facilitarle al paciente
Ia expresion de sus ideas y
preocupaciones (“tengo miedo a
qgue sea...”), y sentimientos.







Doctor. me duele mucho aqur.

Fues pongase alil.

GILAMICINA



; HABILIDADES

SILENCIO
ESCUCHA
EMPATIA

ASERTITIVDAD -
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i QUE ES LA EMPATIA?
o

| Explicaciones

Comprender & P — :

Cortesia

Privacidad

Entfender sentimientos.
frustraciones, femores y

“ 2 empatia va asociada al sentimiento, a un
axioma fundamentai “Yo podria ser tu”




LA CAPACIDAD EMPA TICA.

Sin empatia, Los médicos con
personas son £ bajo nivel de

sordasalas | empatia tienen

emocionesy
carecende
sensibilidad

(alexitimicas)

La relacion empatica ha de
= c_"mpﬁ_"ﬂﬁalseﬂ'e e 'fm Permite captarel

';m f"': e 6 ::""’ estado emocionaly

y ."“"o illll.t..] : animico del “otro”

&Solo el amor nos permite conocernos”.
Jose Saramago. El hombre duplicado. 2003
“MNo hagas a los demas aquello que no
quieras que te hagan a ti, es uno de los
principios de Ia ética”®. Erich Fromm




CONDUCTA INADECUADA DEL

" Solo mira

ji Ni siguiera me

mira ala carall al ordenador !

iji No me ha =
dicho nadall \ &

mi nombre !?

CONDUCTAS YIO
ii No presta EXPRESIONES

ninguna INADECUADAS ii No recuerda

atencion !l " lo que le dije Il

ii Ha estado ji Ni siquiera ha
hablando 5 sonreido I!

minutos por
= ii Se ha marchado del
teléfono ! ‘tllespacho y no me ha

1 dicho nadar




Tenemos mucho trabajo, no podemos perder el tiempo
averiguando de qué hay que operarie; le operaremos del
apéndice. y si no acertamos vuelve usted en noviembre.




EJEMPLO DE EMPATIA
S ELERCEHATIE]A

comenta:
jUIf! Hoy no es mi
dia; he olvidado el
felefono movil y he
cortado una pierna...




EL HUMOR COMO TERAPIA.

Se encontraba una pareja de
mayores. La mujer dice a su
esposo: Mi amor cuando yo

me muera, ;tu vas a
lHorar?. El Ie
responde..Claro mi amor si

tu sabes que yo lioro por
cualquier cosa.




EL BUEN HUMOR

Beléen ;sabes que
Julia se quito de

encima 70 kilos de
grasa inutil?
Y como lo hizo?
SE DIVORCIO.




A

RESPONDER A LOS SENTIMIENTOS
DEL PACIENTE



COMUNICACION Y SATISFACCION
DEL PACIENTE

USA MI HISTORIA

cLiNICA CONFIANZA




"Todos sufrimos
hambre de

fiempo y nadie
tiene suficiente
con el suyo".

R. Tagore.




SATISFACUION
DEL PACIENTE

clhinicos han

empezado a preocuparse

Los

por satisiacer no solo las

de SusS
tambien

necesidades

pacientes sino

sus expectativas.



El concepto ae
“cuidados centrados en

el paciente” obedece a
este nuevo planteamiento:

reconocer el papel activo

de Jos pacientes en la toma
de decisiones sobre su salud:

las decisiones clinicas deben
incluir la perspectiva del

paciente.




del

ante

satisiaccion

paciente _es.
todo. "'una medida

del resuliado de la
interaccion entre el

1.

profesional de Ia
salud y el paciente”




=d SALISTACCIONn

se obtiene como resultado

del trato humano,

individualizado y afable;

hacer a las personas unicas
en la medida en que se

atienden sus necesidades
y se logra su OELHES LA




La satisiaccion del paciente
se basa en tres dimensiones:

cog’nitiva (cantidad. tipo ¥
calidad de la miormaecion gue

da el médico): alectiva (interés

v comprension gque demuestra):

y comportamental (sobre

las habilidades vy competencias
clinicas del medico).




Insatisfaccion

se relaciona con el coste

de la atencion sanitaria, Ia
ineficacia del tratamiento, la

ausencia de informacion

comprensible, /a faita de interes
del médico sobre el caso o Ila
peticion de un numero excesivo de
pruebas compliementarias.




Si me he comido cuatro supositorios es porgue

ustedes. los medicos, no hablan claro: ya hay libertad
de expresion, asi que en lugar de decir por via agral o
via rectal, digame por la boca o por el culo. y ya esta.







ESTILO DE COMUNICACION
CENTRADO EN EL PACIENTE

|

AFABILIDAD |

Mejorna en el
EFECTOS dolor crénico

Disminucion de  Mejor recuperacion Disminucion de
la ansiedad funcional agresividad




SATISFACCION DEL PACIENTE

“Practicar la medicina sin los libros es como navegar sin brujula, pero
practicarla sin escuchar a los enfermos ni siquiera es embarcarse”.

ACLARACION DE DUDAS

TRATO PERSONAL E
INDIVIDUALIZADO

Confianza entregada a una conciencia

FIABILIDAD

Habilidad cumplir servicio prometido [ SEGURIDAD }

( Transmitir confianza )




RELACION MEDICO PACIENTE, ES UNA
CONFIANZA ENTREGADA A UNA CONCIENCIA.

La comunicacion y la percepcion

del paciente como UN Ser unico,

autonomo, que tiene derecho a ser
informado, tomar decisiones

respecto a su salud, son
dimensiones que han de ser
respetadas. El nucleo de Ia praxis

linica es generador de cuidados
a ftraves de Ia comunicacion,

resaitando Ia relacion persona a




Jerome Groopman
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edicina moderna cuente con fa : un
despliegue de  tecnologiz ‘como

agneticas de alta resaolucion y is de

precision, el lenguaje sigue sie piedra
ictica clinica.»
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