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TO  ERR  IS  HUMAN 





La seguridad de los pacientes es un tema de preocupación                     
e interés creciente. 

 
Es el principio fundamental de la atención sanitaria y un  

componente crítico de la gestión de calidad 

El CORAZÓN DE LA 
CALIDAD 

LA SEGURIDAD DEL PACIENTE 



CONCEPTO DE CALIDAD, OMS 

. «Aquella en que el paciente es  diagnosticado y tratado 
correctamente (CALIDAD CIENTÍFICO-TÉCNICA), según los 
conocimientos actuales de la ciencia médica y según sus 

factores biológicos (ESTADO DE SALUD ÓPTIMO CONSEGUIBLE), 
con el costo menor de recursos (EFICIENCIA), la mínima 

exposición de riesgo posible de un daño adicional y la máxima 
satisfacción para el paciente» 



CALIDAD ASISTENCIAL 

. Es la satisfacción de la necesidades y expectativas tanto reales como 
percibidas por los pacientes y sus familias. 

. Es el resultado de: 
• La CALIDAD CIENTÍFICO-TÉCNICA, dada por la capacidad de resolver 

el problema de salud. 
• La CALIDAD PERCIBIDA lograda a través del servicio proporcionado 

( ACCESIBILIDAD, EFICIENCIA, OPORTUNIDAD, SEGURIDAD EN LA 
ATENCIÓN). 

LA CALIDAD… 
COMIENZA CON EDUCACIÓN. 

SIGUE CON EDUCACIÓN. 
y si termina…. 

TERMINA CON EDUCACIÓN. 
                       Kaoru Ishikawa 





DESAFIOS DEL SISTEMA DE SALUD 





EVOLUCIÓN DE LA CALIDAD 
ASISTENCIAL 

• En la década de los 70 se centra en los aspectos Científico-Técnicos. 
• En los años 80 el énfasis está en la utilización adecuada de 

recursos. 
• En la década de los 90 se centra en la satisfacción de las 

necesidades y expectativas del paciente. 
• Y el nuevo milenio dio paso a la cuarta dimensión de la calidad: «LA 

SEGURIDAD CLINICA DEL PACIENTE». 



EL SER HUMANO SE EXPONE A LOS RIESGOS 





























MODELO DEL QUESO SUIZO DE  
REASON 







¿Qué es la Seguridad del Paciente? 

AHRQ (Agencia para la calidad y la 
investigación de la Salud) 

 
 
 

“Es el conjunto de elementos 
estructurales, procesos, 

instrumentos y metodologías 
basadas en evidencias 

científicamente probadas que 
propenden por minimizar el riesgo 

de sufrir un EVENTO ADVERSO en el 
proceso de atención de la salud o de 

minimizar sus consecuencias» 



SEGURIDAD DEL PACIENTE 

• Es el principio fundamental de la atención 
sanitaria y un componente crítico de la 

gestión de calidad. 
• Las intervenciones en atención de salud se 

realizan para beneficiar a los pacientes 
pero también pueden causar daño. 

• La combinación compleja de procesos, 
tecnologías e interacciones humanas 
resultan en un porcentaje elevado en 

eventos adversos para el paciente. 
 









¿Cómo se mejora la Seguridad del 
Paciente? 

Reduciendo y mitigando actos 
inseguros dentro del sistema de salud a 
través del uso de las mejores prácticas, 

que aseguren la obtención de 
resultados óptimos para el paciente. 

 
 

Aplicando iniciativas para prevenir 
efectos negativos derivados de errores 

humanos y de fallas del sistema 
asistencial 

 
 

Creando “Cultura de Seguridad” 



CULTURA DE SEGURIDAD 





CICLO DE MEJORA CONTINUA 



ESTRATEGIAS MUNDIALES 

La OMS el 2005 a establecido una Alianza Mundial 
para la seguridad de los pacientes y consta de 6 

programas de acción: 
1. Minimizar las Infecciones Intrahospitalarias. 

2. Participación del paciente y su familia. 
3. Taxonomía de la seguridad del paciente. 

4. Proyectos de Investigación. 
5. Efectividad de las medidas de seguridad de 

pacientes. 
6. Notificación de eventos adversos y 

aprendizaje. 





PUBLICACIONES OMS 

Atención limpia es atención segura 

 La cirugía segura salva vidas 

Pacientes por la seguridad del paciente 



LAS 9 RECOMENDACIONES DE LA OMS 

1. Medicamentos de aspecto y nombre parecidos. 
2. Identificación de pacientes. 

3. Comunicación durante el traspaso de pacientes. 
4. Realización del procedimiento correcto en el lugar del 

cuerpo correcto. 
5. Control de las soluciones concentradas de electrolitos. 

6. Asegurar la precisión de la medicación en las 
transiciones asistenciales. 

7. Evitar los errores de conexión de catéteres y tubos. 
8. Usar una sola vez los dispositivos de inyección. 

9. Mejorar la higiene de las manos para prevenir las 
infecciones asociadas a la atención de salud. 

 



ACCIONES SS PP 

evento adverso  



ACCIONES SS PP 



Seguridad del paciente debe ser parte de la Estrategia, Misión, Visión, 
Objetivos, Indicadores, Proyectos y forma de trabajar. 

Es esencial tomar conciencia de los riesgos que existen 
en la atención, y no solamente el personal sanitario, 

sino también los pacientes y sus familias, para 
promover atenciones seguras, prevenir incidentes y 

minimizar las consecuencias. 
Los pacientes tienen que comprender que no sólo 

tienen derecho a la salud, sino que además tienen la 
obligación de cuidarla. 







«Errar es humano.  
Ocultar los errores es 

imperdonable.  
No aprender de ellos no 

tiene perdón». 
 

Sir Liam Donaldson. Presidente de la 
Alianza Mundial para la Seguridad 2014 



ASÍ PUES… 




